Ogélne warunki handlowe
l. Postanowienia wstepne

1.1 Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe (zwane dalej ,Warunkami Handlowymi”) zgodnie z
postanowieniami § 1751 ustawy 89/2012 Dz, U., z pdzniejszymi zmianami (zwanej dale;j
,Kodeksem cywilnym”), regulujg prawa i obowigzki stron umowy powstate w zwigzku z
korzystaniem z portalu internetowego pod adresem adrspasskeskaly.cz/online-tickets
(zwanego dalej ,Portalem internetowym”), w szczegolnosci stosunki prawne powstate w
zwigzku lub na podstawie umowy zawartej miedzy spétkg Ustugi techniczne AdrSpach, s.r.o,
ICO: 252 99 115, z siedzibg pod adresem Horni Adr$pach 128, 549 52 Adrspach,
zarejestrowang w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sgd Okregowy w Hradcu
Kralové pod numerem akt. C 14110 (zwang dalej , TS AdrSpach”), jako operatorem Portalu
Internetowego i Trasy Turystycznej, a klientem Portalu Internetowego, a w szczegolnosci
stosunki prawne powstate w zwigzku lub na podstawie umowy zawartej pomiedzy Gming
AdrSpach, nr identyfikacyjny: 006 53 560, z siedzibg w Horni AdrSpach 128, 549 52
Adr$pach (zwang dalej ,Gming AdrSpach”), jako operatorem parkingu, a klientem Portalu
Internetowego.

1.2 Dane kontaktowe TS AdrSpach:

e Adres: Horni AdrSpach 128, 549 52 AdrSpach
e E-mail: info@adrspasskeskaly.cz
e Telefon: +420 731 151 656

1.3 Dane kontaktowe gminy AdrSpach:

e Adres: Horni AdrSpach 128, 549 52 AdrSpach
e E-mail: ou1@obecadrspach.cz
e Telefon: +420 491 586 038

1.4 Przedsiebiorcg jest osoba, ktéra w rozumieniu § 420 i nastepnych kodeksu cywilnego
prowadzi dziatalnos¢ zarobkowg na wiasny rachunek i odpowiedzialnos¢ w formie handlu
lub podobnej dziatalno$ci z zamiarem regularnego prowadzenia jej w celach zarobkowych.
Do celow ochrony konsumentow za przedsiebiorce uwaza sie rowniez kazdg osobe, ktora
zawiera umowy w zwigzku z wiasng dziatalno$cig gospodarczg, produkcyjng lub podobng
lub w ramach samodzielnego wykonywania zawodu, lub osobe dziatajgcg w imieniu lub na
rzecz przedsiebiorcy, a takze osobe zarejestrowang w rejestrze handlowym (zwang dale;j
.Przedsiebiorcg”).

1.5 Konsumentem jest kazda osoba, ktora zawierajgc umowe lub dokonujgc transakcji ze
sprzedawcg w rozumieniu art. 419 kodeksu cywilnego, dziata poza zakresem swojej
dziatalnosci gospodarczej lub poza zakresem samodzielnego wykonywania zawodu (zwana
dalej ,Konsumentem”).

1.6 ,Klient” to uzytkownik Portalu internetowego, ktéry za posrednictwem Portalu
internetowego zawiera umowe z TS AdrSpach lub Gming AdrSpach.



1.7 TS Adr3pach jest operatorem trasy turystycznej w Narodowym Rezerwacie Przyrody
AdrSpasko-Teplickie Skaly (zwanej dalej ,trasg turystyczng”).

1.8 Wtascicielem parkingu (zwanego dalej ,parkingiem”) jest gmina AdrSpach.

1.9 Wejscie na trase zwiedzania i wjazd na parking sg ptatne, o ile ponizej nie okreslono
inaczej. Optata za wstep jest przeznaczona na utrzymanie i naprawe infrastruktury dla
zwiedzajgcych oraz na funkcjonowanie toru zwiedzania i parkingu. Bilet wstepu stanowi
rekompensate za korzystanie z Toru Wycieczkowego. Bilet wstepu na tor zwiedzania i
pozwolenie na parking mozna kupi¢ online za posrednictwem portalu internetowego lub
fizycznie na miejscu. TS AdrSpach prowadzi Portal Internetowy w celu sprzedazy biletu
online na Tor Zwiedzania (zwanego dalej ,Biletem Online”) oraz zezwolenia online na wjazd
na Parking (zwanego dalej ,Zezwoleniem Parkingowym Online”). Pojazdy posiadajgce
zezwolenie parkingowe dla oséb niepetnosprawnych mogg wjezdzac i parkowac na
Parkingu bezptatnie, bez konieczno$ci zakupu Zezwolenia Parkingowego Online.

1.10 Wjazd na teren toru zwiedzania bedzie mozliwy wytgcznie za okazaniem waznego
biletu. Odwiedzajgcy muszg mie¢ przy sobie swdj bilet przez caty czas wizyty na Torze
Zwiedzania, w formie drukowanej lub elektronicznej, tak aby mozna go byto odczyta¢ za
pomocg czytnika kodéw QR. W dowolnym momencie zwiedzania Trasy Turystycznej
odwiedzajgcy moze zosta¢ poproszony przez straznikéw parku lub inne osoby upowaznione
przez TS AdrSpach o okazanie waznego biletu.

1.11. Niniejszy Regulamin oraz Informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowig
integralng cze$¢ kazdej umowy zawartej za posrednictwem Portalu Internetowego pomiedzy
TS Adrspach a Klientem lub Gming AdrSpach a Klientem. Sktadajgc zamowienie Klient
potwierdza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem (dostepnym na stronie
www.adrspasskeskaly.cz/obchodni-podminky) oraz Informacjg o przetwarzaniu danych
osobowych (dostepng na stronie www.adrspasskeskaly.cz//osobni-udaje).

ll. Zaméwienie, zawarcie umowy - Bilet online

2.1 Stronami umowy kupna biletu online sg TS AdrSpach i klient. Umowe kupna biletu online
moze zawrze¢ kupujacy, ktory ukonczyt 16 lat (ale tylko wtedy, gdy zawarcie umowy kupna
biletu online jest uzasadnione intelektualng i dobrowolng dojrzatoscig kupujgcego) lub osoba
prawna.

2.2 Jesli obnizona cena Biletu online podlega okreslonym warunkom, osoba korzystajgca z
Biletu online jest zobowigzana do udowodnienia spetnienia tych warunkéw na zgdanie
upowaznionej osoby TS AdrSpach. Ze znizki na Bilet Online mozna skorzysta¢ w
nastepujacych przypadkach, o ile spetnione sg ponizsze warunki:

e Dzieci w wieku od 3 do 15 lat (ij. od dnia ukonczenia 3. roku zycia do dnia
poprzedzajgcego dzien ukonczenia 15. roku zycia) za okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego wiek - np. karty ubezpieczenia zdrowotnego.

e Studenci do 26 roku zycia za okazaniem waznego dokumentu potwierdzajgcego
status studenta - np. legitymaciji studenckiej, indeksu, ISIC, ksigzeczki studenckiej,
studenckiej karty transportowej itp.

e Osoby powyzej 65 roku zycia za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego wiek.



e Osoby z legitymacjg osoby niepetnosprawnej + osoba towarzyszaca.
Dodatkowo do powyzszych:

e Dzieci w wieku ponizej 3 lat (tj. do dnia poprzedzajgcego dzieh ukonczenia przez nie
3. roku zycia) majg bezptatny wstep na Tour i nie potrzebujg Biletu Online, aby wejs¢
na Tour.

e Osoba towarzyszgca osobie posiadajgcej Zezwolenie dla Oséb Niepetnosprawnych
ma bezptatny wstep na Tour i nie potrzebuje Biletu Online, aby wzig¢ udziat w Tour.

2.3 Oprécz powyzszych obnizonych cen biletéw online, jesli klient zakupi bilet online co
najmniej jeden dzien przed planowang wizytg na trasie, cena biletu online bedzie podlegaé
obnizonemu cennikowi online dostepnemu na stronie www.adrspasskeskaly.cz/cenik. Jesli
bilet online zostanie zakupiony w dniu wycieczki, cena biletu online bedzie taka sama jak
cena biletu sprzedawanego na miejscu w kasie wycieczki (cennik kasowy jest rowniez
dostepny na stronie www.adrspasskeskaly.cz/cenik).

2.4 Klient wyraza zgode na korzystanie ze srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu
zawarcia umowy. Koszty poniesione przez Klienta w zwigzku z korzystaniem ze srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ w zwigzku z zawarciem umowy (koszty potgczenia
internetowego, koszty rozmow telefonicznych, ewentualny wydruk Biletu Online) ponosi
Klient.

2.5 Aby zakupic¢ Bilet Online, Klient powinien postepowac zgodnie z formularzem
zamowienia na Portalu Internetowym. Bilet online mozna zakupi¢ tylko na okreslony dzien i
godzine. Formularz zaméwienia pokazuje Klientowi dni wybranego miesigca i dostepne
Bilety Online.

2.6 Liczba osdb odwiedzajgcych Obwod Zwiedzania jest ograniczona do tego stopnia, ze
tylko ograniczona liczba oséb moze zosta¢ wpuszczona do Obwodu Zwiedzania w ciggu
jednej godziny. Pojemnos$¢ toru zwiedzania zostanie okreslona przez TS AdrSpach wedtug
wiasnego uznania. W zwigzku z powyzszym limit Biletéw Online jest ograniczony. W celu
unikniecia watpliwosci, limit na zakup Biletow online i na zakup biletéw na miejscu jest
ustalany oddzielnie. W przypadku, gdy limit biletdw online nie zostanie w petni wyczerpany,
TS Adrdpach moze w razie potrzeby zwiekszy¢ limit biletéw na miejscu, tak aby wyczerpaé
catkowity limit miejsc na Tour Circuit.

2.7 Formularz zamowienia na Portalu Internetowym jest przeznaczony do zakupu Biletéw
Online dla os6b indywidualnych lub grup do 10 osob. Grupy liczgce 10 lub wiecej oséb, tj.
wycieczki grupowe, wycieczki biur podrézy i organizatoréw wycieczek lub grupy
zorganizowane w inny sposéb (zwane dalej rowniez ,wycieczkami grupowymi”) sg
zobowigzane do skorzystania ze specjalnego formularza dostepnego na Portalu
Internetowym pod adresem www. adrspasskeskaly.cz/group-reservations, z zastrzezeniem
specjalnych warunkow okredlonych na portalu internetowym pod adresem
www.adrspasskeskaly.cz/skupiny (tj. w szczegdlnosci muszg otrzymacé potwierdzenie
rezerwacji wycieczki grupowej od TS Adrdpach). TS Adrdpach podkresla, ze w celu
zapewnienia bezpieczenstwa odwiedzajgcych Trase turystyczng, ptynnego ruchu
odwiedzajgcych na Trasie turystycznej, unikniecia nadmiernych negatywnych skutkéw ruchu
odwiedzajgcych na Narodowy Rezerwat Przyrody AdrSpasko-Teplickie Skaty jako catosci, a



takze ewentualnego skutecznego radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi na trasie
zwiedzania, zabrania sie organizowania, organizowania, a takze prowadzenia i
uczestniczenia w wycieczkach grupowych po trasie zwiedzania bez uprzedniego
potwierdzenia rezerwacji wycieczki grupowej przez TS AdrSpach.

2.8. W przypadku, gdy zgodnie z systemem parking bedzie dostepny na Parkingu w
wybranym dniu, Klient moze do wybranego Biletu Online doda¢ zakup Zezwolenia
Parkingowego Online (szczegoty w art. lll Regulaminu). Jednoczesnie Klient potwierdza, ze
nie jest czescig wycieczki grupowej, tj. grupy liczacej 10 lub wiecej oséb.

2.9 Wybierajac taryfe biletu online, klient moze wybra¢ maksymalnie 10 wartosci taryfowych.
Wartos¢ taryfy oznacza np. osobe dorosta, dziecko, rodzine, psa itp.

2.10 Bilet online jest wazny tylko w wybranym dniu i w wybranym przedziale czasowym.
Klient moze zrealizowa¢ zakupiony bilet online wytgcznie w oknie czasowym wybranym w
zamowieniu. Bilet online zawiera oryginalny kod QR, ktory jest niezbedny do jego uzycia
przy wejsciu na wycieczke; tj. przy wejsciu klient jest zobowigzany do okazania biletu online,
aby zawarty w nim kod QR mégt zosta¢ odczytany przez czytnik.

2.11 Aby skutecznie zamoéwié bilet online, klient musi nalezycie wypetni¢ formularz
zamoéwienia na portalu internetowym. Oprécz wybrania zgdanej taryfy biletu online klient
musi rowniez podac¢ nastepujgce informacije:

Imie i nazwisko

Adres (w formacie ulica i numer, miasto, kod pocztowy, stan)
E-mail

Telefon

Jesli wartos¢ zaméwienia przekracza 10.000,- CZK, klient bedzie miat mozliwo$¢ podania
rowniez informacji rozliczeniowych:

[ J

e |ID
e NIP

e Siedziba (w formacie ulica i nr, miasto, kod pocztowy, panstwo)

2.12 Wszystkie ceny podane w formularzu zaméwienia sg ostateczne i zawierajg podatek
VAT.

2.13. Przed wystaniem zaméwienia Klient moze sprawdzic¢ i zmieni¢ dane wprowadzone w
zamowieniu. Klient sktada zamowienie poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje”. TS AdrSpach
uznaje informacje podane w zamdéwieniu za prawidtowe.

2.14. Operator TS AdrSpach i Gmina Adrdpach majg 14 dni na rozpatrzenie reklamaciji lub
skargi.

lll. Zaméwienie, zawarcie umowy - Zezwolenia na parkowanie online

3.1 Stronami umowy zakupu abonamentu parkingowego online sg Gmina AdrSpach i Klient.
Umowe kupna abonamentu parkingowego online moze zawrze¢ kupujacy, ktéry ukohczyt 16



lat (ale tylko wtedy, gdy zawarcie umowy kupna abonamentu parkingowego online jest
uzasadnione jego dojrzatoscig intelektualng i dobrowolng) lub osoba prawna.

3.2 Klient wyraza zgode na korzystanie ze srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu
zawarcia umowy. Koszty poniesione przez Klienta w zwigzku z korzystaniem ze srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ w zwigzku z zawarciem umowy (koszty potgczenia z
Internetem, koszty potgczen telefonicznych, ewentualny wydruk Pozwolenia na parkowanie
online) ponosi Klient.

3.3 W celu zakupu abonamentu parkingowego online klient korzysta z formularza
zamowienia dotyczgcego zakupu biletu online na portalu internetowym. Wybierajgc taryfe
biletu online, klientowi zostanie zaproponowany zakup pozwolenia na parkowanie online
wraz z informacjg o aktualnie dostepnych pozwoleniach na parkowanie online. Zezwolenie
na parkowanie online mozna naby¢ wytgcznie wraz z zakupem biletu online i tylko na dzien,
na ktéry zakupiono bilet online. Zezwolenia na parkowanie online nie mozna naby¢
oddzielnie.

3.4 Gmina AdrSpach bedzie réwniez sprzedawaé¢ pozwolenia na parkowanie na miejscu,
wedtug wtasnego uznania i dostepnej pojemnosci parkingu. Gmina Adr8pach zawsze jednak
zapewni miejsce parkingowe na parkingu dla wszystkich pojazdéw z wykupionym online
pozwoleniem na parkowanie.

3.5 Klient moze zakupi¢ maksymalnie 10 abonamentéw parkingowych online na jedno
zamowienie.

3.6 Zezwolenia na parkowanie online mozna realizowa¢ przez caty dzien i nie sg one wazne
w okreslonym przedziale czasowym. Klient moze jednak wjechaé na Parking wytgcznie w
dniu okreslonym w Zezwoleniu na parkowanie online. Parkowanie jest ograniczone w
czasie, poniewaz parkowanie jest mozliwe tylko w godzinach pracy Parkingu, czyli 24
godziny na dobe, w tym w dni ustawowo wolne od pracy, w dniu, na ktéry Klient zakupit
Zezwolenie na Parkowanie Online, ale zawsze maksymalnie przez 14 godzin lub do
momentu opuszczenia Parkingu przez Klienta (lub zaparkowany pojazd). Klient otrzyma
oryginalny kod QR dla kazdego Zezwolenia na parkowanie online, ktéry zostanie
wykorzystany do realizacji Zezwolenia na parkowanie online po wjezdzie na Parking. Przy
zakupie Internetowego abonamentu parkingowego Klient powinien poda¢ numer
rejestracyjny pojazdu, dla ktérego kupowany jest Internetowy abonament parkingowy. Ten
numer rejestracyjny zostanie wprowadzony do automatycznego systemu rozpoznawania
tablic rejestracyjnych zainstalowanego przy bramkach wjazdowych na Parking, a odpowiedni
pojazd z tym numerem rejestracyjnym zostanie automatycznie wpuszczony na Parking bez
koniecznosci stosowania przez Klienta kodu QR swojego Internetowego Zezwolenia na
Parkowanie przy wjezdzie na Parking. Klient musi by¢ jednak gotowy i zdolny do
zastosowania Zezwolenia na parkowanie online przy wjezdzie na Parking rowniez za
pomocg odpowiedniego kodu QR (np. poniewaz automatyczny system rozpoznawania tablic
rejestracyjnych nie dziata w danym momencie lub nie jest w stanie rozpoznaé tablicy
rejestracyjnej pojazdu). Zezwolenia na parkowanie online mozna uzy¢ tylko raz w celu
uzyskania zezwolenia na wjazd na Parking. Nie ma mozliwosci ponownego wjazdu na
Parking przy uzyciu Zezwolenia na Parkowanie Online, ktore zostato juz raz zastosowane, {j.
po opuszczeniu Parkingu przez Klienta (lub zaparkowany pojazd), Klient nie ma mozliwosci



ponownego powrotu na Parking (nawet jesli Klient opusci Parking przed korncem godzin
pracy Parkingu).

3.7 Aby skutecznie zamowi¢ Zezwolenie na parkowanie online, Klient musi ztozy¢
zamoéwienie na Bilet online zgodnie z niniejszymi Warunkami. Dane wprowadzone na
Portalu internetowym w celu zakupu Biletu online bedg rowniez wykorzystywane w celu
zakupu Zezwolenia na parkowanie online.

3.8 Wszystkie ceny podane w Formularzu Zaméwienia sg ostateczne i zawierajg podatek
VAT.

3.9 Przed ztozeniem zamowienia Klient bedzie mégt sprawdzi¢ i zmieni¢ dane wprowadzone
w formularzu zaméwienia. Klient sklada zaméwienie poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje”.
Gmina Adrspach uznaje informacje podane w zamowieniu za prawidtowe.

IV. Warunki ptatnosci

4.1 TS Adrdpach i Gmina AdrSpach akceptujg ptatnosci wytgcznie za posrednictwem bramki
ptatniczej Pays, do ktorej Klient zostanie przekierowany po ztozeniu zamowienia.

4.2 Bramka ptatnicza Pays jest obstugiwana przez spétke Pays.cz s.r.o., nr identyfikacyjny:
036 86 515, z siedzibg pod adresem Stefanikova 1, Brno 602 00. Wdrozeniem technicznym
zajmuje sie spoétka sluzba.cz s.r.o., nr identyfikacyjny: 176 33 303, z siedzibg pod adresem
Stefanikova 1, Brno 602 00. pays.cz s.r.0. jest podmiotem uprawnionym do $wiadczenia
ustug pfatniczych na podstawie rejestracji w Czeskim Banku Narodowym i podlega
nadzorowi CNB.

4.3 Bramka ptatnosci Pays to prosta i bezpieczna metoda ptatnoéci online. Po zainicjowaniu
ptatnosci uzytkownik zostanie przekierowany na strone metod ptatnosci. W przypadku
ptatnosci kartg konieczne bedzie wprowadzenie danych karty kredytowej. Ptatno$¢ zostanie
zaksiegowana w ciggu kilku minut. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://pays.cz/buyers.asp.

V. Dostawa biletu online i pozwolenia na parkowanie online

5.1 Po optaceniu zamowienia przez klienta, bilet online i zezwolenie na parkowanie online
(jesli zostaty rowniez zakupione) zostang wystane na adres e-mail podany w zaméwieniu.
Inna metoda dostawy nie jest mozliwa. Wiadomos$¢ e-mail bedzie rowniez zawierac tgcze do
ewentualnego anulowania daty lub zmiany daty biletu online i pozwolenia na parkowanie
online.

5.2 Odpowiedni paragon fiskalny zostanie wystany do klienta wraz z biletem online. Je$li
klient zakupit bilet online i pozwolenie na parkowanie online, otrzyma dwa dokumenty
podatkowe - jeden dla biletu online i jeden dla pozwolenia na parkowanie online.

5.3 Klient musi sprawdzi¢ Bilet online i Zezwolenie na parkowanie online niezwtocznie po ich
dostarczeniu.



VI. Odstgpienie od umowy, zmiana terminu

6.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 1837 lit. j) kodeksu cywilnego nie
mozna odstgpi¢ od umowy zakupu biletu online ani umowy zakupu abonamentu
parkingowego online zgodnie z art. 1829 kodeksu cywilnego (odstgpienie w ciggu 14 dni bez
podania przyczyny), poniewaz umowa jest umowg na czas wolny i Swiadczenie jest
spetniane w okreslonym terminie.

6.2. Takim powodem moze by¢ na przyktad zamkniecie trasy zwiedzania, kleska zywiotowa
w rejonie AdrSpasko-Teplickich Skat lub zamkniecie parkingu. TS Adrdpach i Gmina
Adr$pach beda rowniez informowac o nagtych wypadkach na stronie internetowe;j
adrspasskeskaly.cz. Klienci, ktérych bilety online i pozwolenia na parkowanie online zostang
anulowane w ten sposéb, bedg mogli zmienié¢ date za pomocg kuponu rabatowego o
warto$ci ich zamowienia.

6.3 Klient moze zmieni¢ daty, na ktére zostat zamowiony Bilet online i Pozwolenie na
parkowanie online, ale zawsze nie pozniej niz 7 dni przed zamowiong datg wizyty na
Woycieczce. Jesli klient zakupit pozwolenie na parkowanie online, anulowanie daty biletu
online jest mozliwe tylko przy jednoczesnym anulowaniu daty pozwolenia na parkowanie
online.

6.4 W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze anulowanie terminu zakupu biletu online
nie jest anulowaniem umowy zakupu biletu online ani anulowaniem umowy o pozwolenie na
parkowanie online, dlatego klient nie ma prawa do zwrotu pieniedzy. TS AdrSpach i gmina
Adr8pach umozliwig jednak klientowi skorzystanie z biletu online i abonamentu
parkingowego online w innym terminie, jesli bedzie dostepny, ale zawsze nie pdznigj niz
sze$¢ (6) miesiecy od daty rezerwacji pierwszego terminu. W przypadku anulowania Biletu
online lub Pozwolenia na parkowanie online, na adres e-mail Klienta podany w zamdwieniu
zostanie wystany voucher o wartosci nominalnej Biletu online i Pozwolenia na parkowanie
online (zwany dalej ,Voucherem”). Voucher mozna zrealizowa¢ podczas dokonywania
zakupu na Portalu Internetowym w koncowym podsumowaniu zamoéwienia, wprowadzajgc
kod podany na Voucherze.

6.5 Mozliwoé¢ realizacji Vouchera jest odzwierciedlona w przypadku, gdy Klient zakupit Bilet
Online wraz z Pozwoleniem na Parkowanie Online. W takim przypadku warto$¢ Vouchera
sktada sie z ceny Biletu online i ceny Zezwolenia na parkowanie online. Wartos¢ takiego
Vouchera moze zostac zrealizowana wytgcznie na zakup Biletu Online do kwoty, do ktorej
Voucher skfada sie z ceny Biletu Online, i podobnie wartos¢ takiego Vouchera moze zostaé
zrealizowana wytgcznie na zakup Zezwolenia na parkowanie online do kwoty, do ktorej
Voucher skfada sie z ceny Zezwolenia na parkowanie online (pamietajac, ze jest to tylko
zmiana daty, a nie nowy zakup, tj. juz zakupione Zezwolenie na parkowanie online nie moze
zosta¢ wymienione na Bilet online i odwrotnie). Klient moze realizowac voucher wielokrotnie,
az do wyczerpania jego wartosci, tj. jesli bilet online zostat zakupiony dla wiecej niz jednej
osoby, date mozna zmieni¢ tak, aby dla kazdej osoby mozna byto zarezerwowacé inng date.

6.6 Bilet online i pozwolenie na parkowanie online stajg sie niewazne po anulowaniu, a TS
AdrSpach i gmina Adr$pach uniewaznig je w systemie elektronicznym; uniewazniony w ten
sposob bilet online i pozwolenie na parkowanie online nie mogg by¢ wykorzystywane do



pierwotnego celu i nie bedg akceptowane w przypadku ich wykorzystania przez klienta lub
jakgkolwiek inng osobe.

6.7 W przypadku, gdy klient nie wykorzysta biletu online lub pozwolenia na parkowanie
online w okreslonym terminie lub jesli klient skorzysta z terminu anulowania i nie zrealizuje
vouchera w okresie jego waznosci, klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy.

VII. Prawa Klienta z tytutlu wadliwego wykonania umowy

7.1 Prawa i obowigzki stron wynikajgce z wadliwego wykonania umowy sg regulowane przez
powszechnie obowigzujgce przepisy, w szczegolnosci kodeks cywilny.

7.2 TS AdrSpach i Gmina AdrSpach ponoszg odpowiedzialnos¢ za to, ze wykonajg
Swiadczenie klienta bez wad, z cechami wymienionymi lub zwyktymi, tak aby przedmiot
Swiadczenia mogt byé uzywany zgodnie z umowa i, jesli jest to wiadome stronom, rowniez
zgodnie z celem umowy. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze trasa turystyczna znajduje sie
na otwartej przestrzeni i TS AdrSpach nie moze zagwarantowac, ze trasa turystyczna bedzie
dostepna w cato$ci lub bez ograniczeh, czy to z powoddw pogodowych, klimatycznych czy
innych.

7.3.

7.4 Klient jest zobowigzany do zgtoszenia wady bez zbednej zwtoki po tym, jak przy
zachowaniu nalezytej starannosci mogt jg wykry¢. W powiadomieniu o wadzie Klient musi
podac krotki opis wady.

7.5 Jesli wada jest usuwalna, Klient moze zgda¢ naprawy lub uzupetnienia brakujgcych
elementéw lub uzasadnionego obnizenia ceny. Jesli wada nie moze zostaé usunieta, a
przedmiot nie moze by¢ z tego powodu prawidtowo uzytkowany, klient moze odstgpi¢ od
umowy lub zazgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny.

7.6 Klient bedzie dochodzit praw wynikajgcych z wadliwego wykonania umowy wobec TS
AdrSpach, jesli wady dotycza Biletu Online, lub wobec Gminy AdrSpach, jesli wady dotycza
Zezwolenia na parkowanie online, pod adresem siedziby lub storno@adrspasskeskaly.cz.

7.7 TS AdrSpach ani Gmina AdrSpach nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate, kradziez,
uszkodzenie lub niewtasciwe uzycie Biletu online i Abonamentu parkingowego online przez
osoby trzecie. Ustugi, z ktérych Klient nie skorzystat na podstawie biletu online lub
abonamentu parkingowego online, przepadajg, a TS AdrSpach lub gmina AdrSpach nie sg
zobowigzane do zwrotu Klientowi ceny lub proporcjonalnej czesci ceny. Bilet online i
abonament parkingowy online mozna kupi¢ wytgcznie za posrednictwem portalu
internetowego, przedsprzedaz biletéw online i abonamentéw parkingowych online jest
zabroniona. TS AdrSpach i Gmina Adrépach w zaden sposéb nie ponoszg
odpowiedzialnosci za waznos¢ i autentyczno$¢ Biletéw online lub Kart parkingowych online,
ktére mogg zostac¢ zakupione (z naruszeniem niniejszych Warunkéw) od os6b trzecich.

7.8 TS Adrspach ani Gmina AdrSpach nie ponoszg odpowiedzialnosci, jesli bilet online lub
abonament parkingowy online nie zostanie dostarczony klientowi z przyczyn lezgcych po
stronie klienta.



VIIl. Regulamin dla odwiedzajacych

8.1 Zwiedzajacy trase zwiedzania w Narodowym Rezerwacie Przyrody Skaty
Adrszpasko-Teplickie sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu zwiedzania trasy
zwiedzania. Regulamin dla zwiedzajacych jest dostepny na stronie internetowej
www.adrspasskeskaly.cz/provozni-rad oraz w kasie biletowej i centrum informacyjnym toru
widokowego.

8.2 TS Adrspach zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Toru Zwiedzania kazdego
zwiedzajgcego, ktéry narusza zasady okreslone w Regulaminie Zwiedzania Toru
Zwiedzania, bez zwrotu kosztéw zakupionego biletu, biletu online i/lub karty parkingowej
online. W przypadku powtarzajgcych sie naruszen zasad Regulaminu zwiedzania Toru
Zwiedzania, TS AdrSpach ma prawo odméwié¢ zwiedzajgcemu wstepu na Tor Zwiedzania
przez okres do 3 lat od ostatniego naruszenia Regulaminu zwiedzania Toru Zwiedzania,
rowniez bez zwrotu kosztéw zakupionego biletu, Biletu online i/lub Online Parking Permit.

IX. Polityka prywatnosci

9.1 TS AdrSpach i Gmina AdrSpach sg administratorami danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE
(,RODO”) i jako administratorzy przetwarzajg wszystkie dane osobowe swoich Klientow
zgodnie z przepisami prawa, w szczegoélnosci z RODO i ustawg nr 480/2004 Dz. Wiecej
informacji na temat ochrony danych osobowych mozna znalez¢ w dokumentach Informacja
o przetwarzaniu danych osobowych TS AdrSpach i Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych Gmina AdrSpach tutaj www.adrspasskeskaly.cz/osobni-udaje.

X. Postanowienia koncowe

10.1 Wszelkie stosunki prawne wynikajgce i zwigzane z umowg zawartg za posrednictwem
Portalu Internetowego, ktérej czescig jest niniejszy Regulamin, podlegajg prawu Republiki
Czeskiej.

10.2 Niniejszy Regulamin jest wazny i obowigzuje od 31.1.2025 r. i jest dostepny w siedzibie
TS Adrdpach i Gminy Adrdpach lub w formie elektronicznej na stronie
www.adrspasskeskaly.cz.
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